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Fiche REFERENCE

Définitions :

PRODUIT 

le produit est ce qui est fourni à un utilisateur pour répondre à un besoin
Un produit peut être :

-1  Un matériel existant ou nouveau, simple ou compliqué, de série ou unique

-2  Un processus administratif ou industriel

-3  Un service fourni à l’utilisateur

BESOIN 

 ( NF – EN 1325-1 )  le besoin est la nécessité ou le désir éprouvé par un utilisateur

MARCHE

Le marché d’un produit est le lieu théorique de rencontre des demandes exprimées par les utilisateurs ( clients ) et des offres proposées par les producteurs .
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Expression du besoin

Pour énoncer le besoin il faut exprimer :
1- Son objet et ses causes

2- Ses objectifs ( performances globales, coûts ,…)

3- Son enjeu économique ( réduction des coûts, développement des ventes, …)

4- Son champ et ses limites ( degré de nouveauté, … )

5- Ses contraintes ( exigences, normes, approvisionnement, … )

6- Ses moyens ( budget, délais accordés, … )

7- Les participants ( constitution de groupes de travail )

PA





PB





PC





C2





PA





PB





C4





C3





C1





C2





C1











25/06/02
111_EXP_BES_REF.doc 
 lycée de Lattre de Tassigny
1/1


