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 Définitions :
1) Fonctions de service


Ce sont les actions du produit participant directement à la satisfaction du besoin . 

Elles sont exprimées exclusivement en termes de finalité indépendamment des moyens matériels mis en œuvre.


Le client demandeur utilisateur les connaît :



soit parce qu’elles font partie de l’expression de son besoin



soit parce qu’elles lui sont proposées à travers le produit

Pour identifier les fonctions de service, il faut isoler le produit .


Les fonctions de service sont divisées en 2 catégories :

Les fonctions principales Fpi qui traduisent la relation entre 2 éléments extérieurs par l’intermédiaire du produit (Une fonction principale justifie la création du produit )

Les fonctions contraintes Fci qui relient 1 élément extérieur au produit

 (Une fonction contrainte  limite la liberté du concepteur )

2) Fonctions techniques

Ce sont les actions internes au produit, entre certains de ces composants, qui participent à la réalisation des fonctions de service.

GRAPHE D’INTERACTIONS ( diagramme pieuvre ) 


Exemple : Arrosage automatisé de jardin
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FP : Arroser automatiquement un jardin


C1 : Permettre à l’utilisateur de programmer les périodes d’arrosage


C2 : Autoriser l’arrosage en fonction de l’importance de la pluie sur la zone


C3 Rendre plus ou moins facile l’installation ( profil du terrain )


C4 : Influer sur la durée d’arrosage (sol sableux ou argileux )


C5 : Disposer d’énergie électrique 


C6 : Présenter un prix de vente compatible avec les produits de la concurrence
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Système d’arrosage automatique
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